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Povzetek

Namen nasega OIV projekta je priti do zakljucka, ali so roboti zmozni izrazanja Custev in kakSen

custveni vpliv imajo na nas. Bodo kdaj nadomestili sluzbe ljudi, ki vkljucujejo tudi €ustveni in negovalni
faktor?

Inspiracija za naso temo je bil film reziserja Spika Jonza Her (2013). Govori o ljubezni, ki se je razvila
med antisocialnim pisateljem pisem Theodorom Twomblyem in robotom, ki se je vedno razvijal in se
prilagajal uporabniku. Gledalcu film omogoca razmisljati 0 prihodnosti tehnologije in njihovemu
namenu v prihodnosti. Film zagotovo priporo¢amo vsem, saj se naprednost izredno hitro razvija in vsako
misljenje o tem, kako bo ¢ez 10 let, nam pripomore pri oblikovanju idealne prihodnosti.

Da bi prisli do zakljucka, smo izvedli anketo. Poslali smo jo vsem u¢encem gimnazije Bezigrad, da bi
dobili razliéne vidike ljudi nase starosti. Poleg tega pa smo tudi posneli kratek video, kjer vsak od nas
izrazi lastno mnenje o tehnologiji in njihovi zmoznosti izrazanja ¢ustev. Prav tako smo v videu izrazili
svoje poglede na robote in njihovo uporabo v danasnjem svetu, kot generacija, ki je odraséala v svetu,
polnem tehnologije. Ceprav bi sprva pri¢akovali, da bomo imeli podobno mnenje o temi, pa anketa jasno
kaze, da imamo zelo razli¢ne poglede na to problematiko.
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Uvod

Razvoj tehnologije, umetne inteligence in predvsem robotike v zadnjih desetih letih je drasti¢no
spremenil nasa zivljenja, kar je vidno tudi pri vplivu robotike in umetne inteligence na druzbo kot celoto.
V filmu z naslovom Ex Machina (2014) reziserja Alexa Garlanda lahko spremljamo zgodbo programerja
Caleba Smitha, ki o robotih za¢ne razmisljati drugace kot o kupih plo¢evine, temve¢ se na robota z
imenom Ava naveze tudi ¢ustveno. Ob tem si kot gledalci lahko zastavimo vrsto vprasanj in zacnemo 0
tej problematiki globje razmisljati, saj bi nasa prihodnost lahko nekoc¢ odsevala ideje, ki so predstavljene
v filmu. Prav aktualnost in relevantnost teme sta nas dodatno motivirali, da smo se v raziskovanje zares
poglobili in posledi¢no prisli do zanimivih rezultatov in ugotovitev. Ze dandanes obstajajo ljudje, ki so
custveno mocno navezani na robote, so v partnerski zvezi z robotom ali se z robotom celo porocijo.
Osredotocili smo se na $tevilne vidike, ki problematizirajo ali zagovarjajo tovrstna dejanja in poiskati
razloge za prej omenjenimi odlo¢itvami. V seminarski nalogi smo dijaki 3.D razreda raziskali, ali roboti
lahko obcutijo ¢ustva in kako bi to lahko vplivalo na nas ljudi, naso prihodnost, celotno druzbo in tudi
naso psiho. S pomocjo ankete, ki smo jo razposlali ostalim dijakom, smo pridobili mnenje SirSe
populacije o zastavljenih vpraSanjih. Prav tako smo intervjuvali vsakega od soSolcev in soSolk in ga/jo
prosili, da na kratko izrazi svoje razmisljanje o tematiki. Intervjuje smo nato zdruzili v videoposnetek,
v katerem smo na kratko tudi obnovili problematiko iz filma in nato podali svoje mnenje. Rezultate
ankete smo nazorno predstavili v poglavju z naslovom »Anketa«, kjer je s pomocjo grafov in tudi pisne
oblike rezultatov razvidno razmisljanje in mnenje vecine anketiranih. Vkljucili smo tudi krajsi povzetek
nase naloge in podrobnejsi opis videoposnetka. Pod drobnogledom sta predstavljena tudi socioloski in
psiholoski vidik teme, ki igrata pomembno vlogo pri razumevanju problemskega vprasanja. Za konec
pa smo pripravili krajsi pregled, morebitne tezave s katerimi smo se soocali pri izdelovanju naloge in
tudi namen nase raziskovalne naloge in vpliv v prihodnosti.
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Teoreticni del

Tema s socioloskega vidika

Empatija je lahko naucena, lahko pa je tudi izgubljena. Nekateri psihologi in sociologi zagovarjajo
dejstvo, da ima tehnologija negativen vpliv na dozivljanje nasih Custev in empatije. Vsaki¢, ko se
namesto pogovora na 4 o¢i odlo¢imo za sms sporocilo, e mail ali komunikacijo prek socialnih omrezij
je vecina nevroloskih kljucev izvzetih iz te izmenjave informacij. Za primer lahko predstavimo situacijo,
v kateri se skoraj vsi znajdemo vsaj enkrat dnevno. Prijatelj ti pove neko zgodbo ali poslje smesno Salo.
Tebi se ta Sala ne zdi tako smesna, a iz “navade” vseeno napiSe$ haha ali poslje smejkota, ki joce od
smeha, Ceprav si se sam komaj malo nasmehnil. Empatija je psiholoska sposobnost zaznavanja Custev
druge osebe, izvira pa iz korena besede “simpatija” kar pomeni “isto trpljenje” oziroma isto dozivljanje
Custva. Pomeni, da ko smo v prisotnosti nekoga, ki dozivlja doloc¢eno ¢Custvo, se po navadi to custvo
prenese na nas. To je razlog, zakaj se pocutimo Zalostne v prisotnosti nekoga, ki je zalosten, ali zakaj
sta smeh in veselje nalezljiva.

Tukaj se lahko navezemo na dejstvo, da teh Custev prek ekranov ne moremo zaznati in posledi¢no, ne
moremo deliti empatije z na§im sogovornikom. Pri sociologiji se s tehnologijo in roboti in njihovimi
Custvi ne ukvarjamo prevec, saj to ni ravno nase podro¢je. Lahko pa povemo, da e se ne Zeli§ pocasi
spremeniti v ¢ustvenega robota, prijatelja raje povabi na kavo, kot da se pogovarjata prek socialnih
omrezij.

Tema s psiholoskega vidika

Film z naslovom Her opisuje zgodbo o mladem moskemu, ki se je zaljubil v robotski glas na svojem
ra¢unalniku. Zdi se nam, da se je tudi ona zaljubila vanj, kljub temu, da je robot. Na MIT so izdelali
robota, ki lahko premika veke, ustnice ter o¢i in ima tako sprogramiranih veliko Custvenih izrazov, S
katerimi lahko robot oponasa simpatijo do ljudi. Ceprav lahko roboti oponasajo veliko ¢ustev skozi
izraze na obrazu, jih ne morejo zares ¢utiti. Robote je naredil ¢lovek zato, da izpolnjujejo njegove ukaze
in opravijo naloge bolj natan¢no, predvsem pa hitreje. Robot je definiran kot naprava in ne Zivo bitje.
Ni pa receno, da ¢lovek ne more narediti robota s svojimi lastnimi Custvi in mislimi, vendar se tukaj
poraja vprasanje, ali je to potem vselej robot ali zelo napreden ¢lovek. Lahko bi prislo do tega, da bi
roboti dobivali enake pravice kot ljudje in ker bi bili inteligentnejsi, hitrejsi od ljudi, bi to nac¢eloma
lahko privedlo do izumrtja Clovestva. Roboti torej ne cutijo emocij, bole¢ine, ne krvavijo in ne jo¢ejo
kot ljudje, vendar je to prav tisto kar jih na nek nacin dela druga¢ne in boljSe oziroma zanimive.
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Prakticni del

Potek dela

V eksperimentalnem delu naloge smo poskusali pridobiti mnenja dijakov o naslovni temi. Mnenja
dijakov Gimnazije Bezigrad smo pridobili z anketiranjem, posneli smo tudi kratek videoposnetek, v
katerem je vsak dijak nasega razreda predstavil svoj pogled na naslovno vprasanje.

Opis videoposnetka

Nas odgovor, razmisljanje in mnenje v povezavi z vprasanjem: »Ali so roboti sposobni ¢ustev?« je vsak
od nas povzel v deset sekundnem videu. Te smo nato zbrali in uredili v kolaz videov, ki povzema nase
stalis¢e o temi. Ob analizi vseh prispevkov smo prisli do ugotovitve, da se vecina od nas strinja, da
roboti niso sposobni Custev. Zavedamo se nevarnosti razvoja tehnologije, vendar zgolj zaradi dejstva,
da slednja omeji naSe (so)Custvovanje. Res je sicer, da z zaporedjem dolocenih algoritmov lahko
pripomoremo k napredku v npr. zdravstvu, vseeno pa menimo, da algoritmi kot vnaprej predvideni
vzorci, vneseni v napravo, ne morejo nadomestiti Gustev, ki so spontana in prihajajo od ¢loveka. Ce
konkretiziramo, robot, ki bi bil namenjen za diagnosticiranje v zdravstvu, bi zgolj na podlagi povedanih
simptomov »matemati¢no« postavil diagnozo, medtem ko bi zdravnik s pogovorom lahko prepoznal
pocutje pacienta in si predvsem ustvaril splosno sliko o njegovem zdravstvenem stanju.

Poleg tega programerji nastavijo robotovo reakcijo na specifi¢en dogodek, med tem ko jo ¢lovek
oblikuje na podlagi preteklih dogodkov, izkusenj in jo je sposoben dani situaciji prilagoditi. Ravno
zaradi ¢lovekove sposobnosti zaznavanja Custev, ki je moralna podpora, ¢loveska »toplina«. Menimo
tudi, da se posameznik za Custvovanje mora svojega obstoja zavedati, robot pa ne. Konec koncev je
custvo po definiciji »dusevni proces ali stanje, ki je posledica odnosa med ¢lovekom in okoljemg, torej
¢lovekom in ne nezivim bitjem.

Anketa
Dijakom Gimnazije Bezigrad smo poslali anketo s slede¢imi vprasanji:
1. Opredelitev po spolu:
a) moski
b) Zenski

2. Letnik:
a) 1. letnik
b) 2. letnik
c) 3. letnik
d) 4. letnik

3. Menis, da so roboti sposobni Custev ?
a) Da
b) Ne

4. Bi bil pripravljen delati z robotom?

a) Da
b) Ne
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Kaksne prednosti vidi§ v delu z roboti ? (moznih je ve¢ odgovorov)
- so natan¢nej$i od ¢loveka

- so hitrejsi od ¢loveka

- boljse presojajo kot clovek

- S0 nepristranski

- so pametnej$i od cloveka

- so zmozni fizi¢nih dejanj katerih ¢lovek ne more storiti

- v delu z roboti ne vidim nobenih prednosti

- drugo:

Kaksne slabosti vidis v delu z roboti? (moznih je ve¢ odgovorov)
- ne moremo mu zaupati tako kot ¢loveku

- tehnologija se lahko pokvari

- izkori$¢anje podatkov

- slabSe presojajo kot clovek

- so dragi

- v delu z roboti ne vidim nobenih slabosti

-drugo:

Bi bil pripravljen za partnerja/prijatelja imeti robota?
a) Da
b) Ne

Ce da, zakaj?

- delal bi mi druzbo

- lahko bi mu zaupal ve¢ kot cloveku
- ne bo me obsojal

- tolazil bi me, ko bi mi bilo hudo

- robota ne bi imel za partnerja
-drugo:

Ce da, zakaj?

- robot mi ne bo nudil finan¢ne podpore

- robot mi ne bo nudil ¢ustvene podpore

- roboti ne bodo nikoli povsem enaki ¢loveku
- nimam nikakr$nih zadrzkov

- drugo:

. Misli$ da bi roboti lahko kdaj nadomestili ¢loveka tudi v poklicih, za katere je potrebna
Custvena inteligenca, kot so na primer oskrbniki starejsih, psihologi, zdravniki,..?

a) Da

b) Ne

. Menis, da bi roboti v prihodnosti lahko nadomestili oziroma si podredili clovestvo=

a) Da
b) Ne
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Analiza ankete

Dijaki 3. D razreda Gimnazije Bezigrad smo opravili spletno anketo na temo »Ali so roboti sposobni
Custev?«. V anketi so sodelovali dijaki od 1. do 4. letnika Gimnazije Bezigrad.

V anketi se pojavljajo vprasanja zaprtega in kombiniranega tipa.

1. Opredelitev po spolu:

Q1 Spol:
F* L wg Odgovor Frekvenca = Odstotek Veljavni Kumulativa
1 [Moski) 123 34% 34% 34%
2 (Zenski) 237 B6% B6% 100%
Skupaj 360 1008 1000

Povpredje 17 Std. Odklon 05

V anketi je sodelovalo skupaj 360 dijakov Gimnazije Bezigrad. Opredelitev po spolu je pokazala, da so
v anketi sodelovalo bistveno ve¢ Zensk kakor moskih. Razmerje med spoloma je skoraj 2:1.

Grafic¢ni prikaz:

spol

m moski = Zenske

2. Letnik dijakov

Q2 Letnik:
* hrd Odgovor Frekvenca | Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (1. letnik) 126 5% 5% 5%
2 (2 lztnik] 23 26% 26% 61%
3 (Zletnik) 120 33% 33% 943
& [4letnik] 21 6% 6% 100%
Skupaj 360 100% 100%

Povprecje 21 Std. Odklon 10

Dijake smo povprasali tudi o tem, kateri letnik obiskujejo. S pridobljenimi rezultati smo izvedeli, da
vecina dijakov, ki se je odlocila sodelovati v naSi anketi, obiskuje prvi ter tretji letnik Gimnazije
Bezigrad. Dijaki Cetrtih letnikov so se ankete udelezili v zelo majhnem stevilu.
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Grafi¢ni prikaz:

]l =2 =3 m4

3. Ali so roboti sposobni ¢ustev?

Q3 Menis, da so roboti sposobni Custev?
Ff& Odgovori Frekvenca | Odstotek Veljavni | Kumulativa
1 (Da) a0 7% 17% 7%
2 [Me) 300 B3% 83% 100%
Veljavni @ Skupaj 360 100% 100%

Zanimalo nas je, ali so dijaki mnenja, da so roboti sposobni ¢ustev. Vecina dijakov se je menila, da
roboti niso sposobni ¢ustev.

Grafi¢ni prikaz:

Ali so roboti sposobni Custev?

= Da = Ne
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4. Delo z robotom

Q4 Bi bil pripravljen delati z robotom?
* iy Odgovori Frekvenca Odstotek veljavni Kumulativa
1 (Da) 290 81% 8% 81%
2 (Me) 70 19% 100%
elja i3 Skupaj 360 0%
Povpretje 12 Std. Odklon 04

Dijake smo vprasali, ¢e bi bili pripravljeni delati z robotom. Odgovori na to vprasanje so bili ve¢inoma
pritrdilni.

Grafic¢ni prikaz:

Delo z robotom

mDa = Ne
5. Prednostiv delu z roboti
= 1 ] ] ornE
Q5 Katere prednosti vidis v delu z roboti? (Moznih je vet odgovorow) ([Encte / Navedbe)
* 77 Podvprasanja Frekvence Veljavni % - Veljavn Ustrezni % - Ustrezni
Q5a so natanénejsi od cloveks 298 360 83% 360 83%
Qsb 5o hitrejéi od cloveka 301 360 84% 360 84%
Qsc bolje presojajo kot clovek 41 360 % 360 n%
Qsd 5o nepristranski 253 360 70% 360 70%
Qse so pametnejsi od cloveks 9 360 26% 360 26%
Q5f zmozni fizienih dejan) katenh clovek ne more storiti 299 360 83% 360 83%
)59 v celu z roboti ne vidim nobenih prednosti 9 360 3% 360 3%
Qsh Drugo 18 360 5% 360 5%
SKUBAZ 360 360 100%

Vprasali smo tudi, katere prednosti vidijo v delu z roboti. Najvec jih meni, da so hitrejsi, natancne;jsi
od ¢loveka ter da so zmozni fizicnih dejanj katerih ¢lovek ne more storiti.
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Grafic¢ni prikaz:

prednosti v delu z roboti

350
300
250
200
150
100
50
0 L _—
natancnejsi  hitrejsi od bolje so so zmozni vdeluz
od ¢loveka Cloveka  presojajo kot nepristranski pametnejsi fizi¢nih roboti ne
¢lovek od ¢loveka dejanj, ki jih vidim nobene
¢lovek ne prednosti
more storiti

6. Slabosti v delu z roboti

8uuw
Q6 Kaksne slabosti vidis v delu z roboti? [Moznih je vet odgovaray [Encte / Navedbe)
™ w Podvprasanja Frekvence Vieljavn % - Veljavni Ustrezni % - Ustrezni

Q6a ne moremao mu zaupati tako kot loveku 165 360 SiERE 360 45%

QEb tehneologija se lahko pokvari 276 360 T7% 360 TT%

Qec izkoriséanje podatkow 181 380 50% 360 50%

QEd slabse presgjajo kot Elovek 179 360 50% 360 50%

Qee so dragi 205 380 57% 380 57%

Qef w delu z roboti ne vidim nobenih slabosti 12 380 3% 360 3%

QBg Drrugo: 26 360 7% 360 7%
SKURAT 380 360 100%

Zanimale so nas tudi slabosti, ki jih dijaki vidijo v delu z roboti. Bili so predvsem mnenja, da se
tehnologija lahko pokvari.

Grafi¢ni prikaz:

slabosti v delu z roboti

300
250
200
150
100
50
O I
ne moremo mu tehnologijase izkoris¢anje slabse presojajo so dragi v delu z roboti

zaupati tako kot lahko pokvari podatkov kot ¢lovek ne vidim

cloveku nobenih

slabosti
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7. Robot za partnerja

Zanimalo nas je tudi mnenje dijakov, ki se je osredotocalo na bolj ¢ustveno stran robotov in
smo jih tako vprasali, ali bi bili pripravljeni imeti robota za partnerja. V vecini (skoraj 4/5) so
odgovorili da ne.

— e e

Q7 Bi bil pripravijen za partnerja/prijatelja imeti robota?
{} Odgovori Frekvenca Odstotek Veliavn Kumulativa
1(Da) 74 0% 1% N%
2 [Ne) 286 T9% T9% 100%
Veljavni & Skupaj 60 100% 1008%

Povpredje 18 Std. Cdklon 0.4

Ali bi bili pripravljeni za
partnerja/prijatelja imeti robota?

mda
® ne
8. Ceda, zakaj?
Q8 Ce da, zakaj? [Monih je ve odgovorov [Encte / Navedbe
™ g Podvprasanja Frekvence Veljavni % - Veljavni Ustrezni % - Ustrezni
Delal bi mi druZbo 50 3860 T4 380 14
Lahko bi mu zaupal ved kot Cloveku 24 360 7 360 7
MNe bo me obsaojal 45 380 13% 360 13
Q&d Tolazil bi me, ko mi bi bilo hudo 16 360 4% 360
Q8e Robota ne bi imel za partnerja 261 360 T3% 360 73
Qaf Druga: 45 360 13% 360 13%
SKUBAT 360 360 100%
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9. Cene, zakaj?

=
Q9 Ce ne, kakéne zadrzke imas pri tem? [Moinih je vet odgovaro. [Enote [ Navedbe)
™ birg Podvprasanja Frekvence Veljavn % - Veljavni Ustrezni % - Ustrezni

Q9a Robot mi ne bo nudil finanéne podpaore 45 360 13% 360 13%

Q2b Me bo mi nudil Eustvene podpore 23 360 B4% 380 54%

Q8c Robati ne bodo nikali povsem enaki Eloveku 269 360 T5% 360 T5%

Qad Mirmarm nikakrénih zadrzkow 458 360 3% 380 13%

Q9e Crruga: 21 360 &% 380 2
SKUPRAT 380 260 0%

Grafi¢ni prikaz:

Roboti ne bodo nikoli povsem enaki ¢loveku
Ne bo mi nudil ¢ustvene podpore

Robot mi ne bo nudil finan¢ne podpore
Drugo

m Zakaj ne?

Tolazil bi me, ko ki bi bilo hudo m Zakaj ja?

Ne bo me obsojal

Lahko bi mu zaupal vec kot ¢loveku

Delal bi mi druzbo

T T

0 50 100 150 200 250 300

Razlogi, zakaj bi, oziroma ne bi imeli za partnerja/prijatelja robota, so navedeni v zgornjem grafu.

10. Nadomestitev ljudi
Zanimalo nas je tudi, ali dijaki menijo, ali bodo roboti zmozni nadomestiti [judi v poklicih, za katere je
potrebna Custvena inteligenca. Vecina (2/3) je bila mnenja, da se to nikoli ne bo zgodilo.

Q10 Misli5 da bi roboti lahko kdaj nadomestili Cloveka tudi v poklicih, za katere je potrebna Custvena inteligenca, kot 5o na primer oskrbniki starejsin, psinologi,
zdravniki ?
* kg Cdgovori Frekvenca Odstotek Veljavn Kumulativa
1({Da) 133 3% 3% 37%
2 [MNe) 227 63% 63% 100%
Skupayj 360 100% 100%
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Grafi¢ni prikaz:

Nadomestitev ljudi

Eda

Ene

11. Podreditev CloveStva
Podobno vprasanje pa je bilo, ali si bodo roboti v prihodnosti lahko podredili ali nadomestili
¢lovestvo. Tudi tukaj je vecina izbrala opcijo »ne«.

Qn Menis, da bi roboti v prinodnosti lahko nadomestili oziroma si podredili Clovestvo?
f g Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavn Kumulativa
1(Da) 139 o i)

Grafi¢ni prikaz:

Podreditev ¢lovestva

Eda

Ene
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Zakljucek

Pri naSem delu, ki sicer ni potekal v Soli — naravnem okolju u€enca, nismo imeli tezav. Naloge smo si
razdelili preko Googlovega dokumenta, kamor se je vsak posameznik vpisal v preglednico in s tem
prevzel funkcijo in odgovornosti. Za organiziranost nasega delovanja smo se srecali na treh sestankih
preko aplikacije Zoom. Raziskovali smo naso temo in skupaj zasnovali rdeco nit naSega projekta, prav
tako pa smo se pogovarjali o filmu Her, inspiracija za projekt, omenjen ze v »Povzetku«. Na zadnjem
srecanju pa smo razpravljali rezultate ankete in sporo€ila nasih 10-sekundnih videov. To srecanje je bilo
rahlo drugacno, saj je pogovor naletel na naSe vsakdanje tezave in probleme, S katerimi smo se in se Se
vedno soo¢amo v ¢asu karantene. Idejo za nas$ projekt smo dobili Ze v Soli in takrat nismo vedeli, kako
se bo nase zivljenje spremenilo. Na omenjenem srecanju pa smo prisli do skupne ideje, da bi bilo
zivljenje lazje, Ce bi nas racunalnik imel custva in bi lahko postal nas$ prijatelj... A vseeno smo zakljucili
pogovor z strinjanjem, da bo to mozno $ele v neskon¢ni prihodnosti, ¢e sploh bo.
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